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cONG HoA xA nOr cnu ucHiA vryT NAM
DOc l6p - TU do - Ilanh phric

s5: g!f[$ ruBND-Hc D6ng Nai, ngay2qthdng I0 ndn 2015

TH6NGBAO
X6t lu4n cria Ddng chi Trin Vin Vinh - Ph6 Cht tich UBND tinh

tgi cuQc hgp giao ban Ban chi tl4o cii c6ch hdrnh chinh thing 10/2015

Ngiry 27/1012015, t?i try sd khdi circ co quan nhd nudc tinh,

UBND tinh tO chric hqp giao ban c6ng tric cii c6ch hdnh chinh th6ng

1012015, Cu$c hqp do tl6ng chi Trdn Van Vinh - Ph6 Trudng ban thudng

hgc Ban chi dpo cdri c5'ch hanh chinh tinh chtl tri; 6ng Ngd Minh Dtng -

Ph6 Truong ban. Tham fir cuQc hgp c6 cdc d6ng chi le thanh vi€n cira Ban

chi tl4o, c6c d6ng chi t6 chuy€n vi€n girip viQc cria ban chi d4o; c6c dcrn vi
Vi6n thdng Ddng Nai, Chi nh6nh Viettel Ddng Nai vd Dpi diQn COng ty CP

phdn mAm Sdi Gdn Mdi - NSS.

Tpi cuQc hgp ban Ban chi tlao CCHC tinh da nghe b6o c6o cira Sd

Tu ph6p; 86o c6o sO t:OrnC-SNV ngiy 26/1012015 cria Sd NOi vu; Sd

Khoa hgc vd C6ng nghQ; Sd Thdng tin truy€n th6ng, Tdi nguy6n vd Mdi
truimg, K6 ho4ch vd Diu tu, vi c6c dcm vi b6o c6o vO tfuc hiQn Thdng b6o

sO O+SZruSND-HC ngdy 131812015, sO ZZZOTBND-HC ngdy 24/912015,

cria UBND tinh v€ ti5t tuAn cuQc hgp giao ban CCHC. Qua ri sorlt ki5t qui
thlrc hign mQt si5 nhiQm vU duqc-giao c6c sd, ngirnh vir dia phucrng tl6 t6

chric thgc hi9n. Tuy nhi€n, mQt sO nQi dung cdn hqn chd cdn tAp trung thyc

hiQn trong thring I ll20l5.

Ki5t lu$n cuQc hgp, d6ng chi fran Van VTnh - Ph6 Chri tich UBND
tinh chi dao nhu sau:

1) Giao Sd Th6ng tin vd Truy€n thdng c6 tr6ch nhiQm

- Ti6p Qc ptrtSi hqp c6c s6, ngdnh cQp nhat b0 thir tpc hanh chinh 3

c6p dd ttugc Chri tich UBND tinh ky quy€t <tinh c6ng b6 vdo phdn mdm I
cria hiQn tlAi c6p sd, huyQn, x5 vdr Trang thdng tin diQn tri cria tinh.

- Ti6p tgc phOi hqp c6c don vi rir so6t hoan chinh viQc ktit nOi pnan

mAm mQt cria v6i c6c phdn mcm: d6t dai, h0 tich, cOng an, bdo hi6m xa hQi

t4i c6p huyQn, x6.

- Tii5p tgc chi tri phi5i hqp cdc sd, ngdnh rdr so6t l4i trang th6ng tin

tli€n tu cria c6c sd, ngimh vir Trang th6ng tin <liQn tu cira tinh (thdng nhit
nQi dung cdi tt4t c6c TTHC) vd chuAn bi nOi dung th6ng nhdt thuc hi€n



trang c6i cdch hdnh chinh tr6n C6ng thdng tin dien ffi b6o c6o Ban chi <tpo

CCHC tinh trong cuQc hop giao ban thring 1112015.

- Ti5p qc phi5i hgp UBND huyQn Nhon Tr4ch ciri <l4t phdn mAm

thUc hiQn thi tfir5m c6c dich vU c6ng tr.uc tuyi5n. Ki6m tra vi€c thUc hipn
ph6n m6m Egov li6n th6ng tu c6p xi d6n c6p huyQn trdn dia ban huyQn

Nhon Tr4ch b6o c6o vd dd xudt Ban chi d4o CCHC tinh. C6ng vi€c hodrn

thanh trong thang 1112015.

- PhOi harp C6ng ty CP ph6n m€m Sdi Gdn Mdi -NSS thUc hiQn thi
tlitim m6 hinh l6y f ki6n nguoi ddn vd td chric tr€n phdn m€m Egov.

2) Giao Sd NQi vu

- Chu6n bi nQi dune vdr chuong trinh hm viQc vdi Sd NOi vq tinh H6i
Phdng vd thdnh ptrO Oa NEng theo ki5 hopch tld ph€ duyQt.

- PhOi h-o,p v6i Vin phdng UBND tinh hoan thipn phi6u l6y f kiiin
nguoi ddn t?i b0 phan m6t cfra, mQt cria li€n thdng hiQn <tqi. Phi5i hqp vdi
UBND c6p huyQn theo ddi vd t6ng hqp cric y ki6n cira ngudi dAn vd td
chric, hdng thring brio crlo UBND tinh tAi cudc hgp giao ban hang th6ng.

- Cht tri phi5i trqp vdi c6c sd, ngdnh c6 li€n quan l6y y kiiin ngudi
ddn vd doanh nghiQp theo ki5 hopch di dugc UBND tinh ph6 duyQt. ts6o
c6o k6t qn^4 cho UBND tinh trong thing 1212015.

- PhOi ho,p cric don vi c6 li6n quan chuAn bi nQi dung cho Ban chi
dao CCHC ldm vigc vdi Sd Xdy d1mg vd UBND thi xd Long Kh6nh.

- Ti6p tqc tdng cudng c6ng tdc ptrOi hqrp vdi sd Tu ph6p, Th6ng tin
vd truyAn th6ng kiiSm tra, rd so6t ti6n ttQ thuc hiQn c6ng t6c c6i c6ch hdnh
chinh (trgng tdm tri6n khai thgc hiQn co ch6 mQt cta, mQt oia li€n th6ng
hiQn <lai theo k6 hoach cria tinh) ctra c6c don vi vd dia phuong tr€n dia ban
tinh. Trudng hqp c6c tlon vi vd dia phucrng chflm thgc hi6n vd kh6ng t6
chric tritin khai thgc hiOn c6ng titc ciri circh hanh chinh tham muu vdn ban
UBND tinh lci ph€ binh, nhic nho.

- Hoan thnnh dg th6o Quy ch6 mQt cria, co chi5 mQt cira li€n thdng tti5i

vdi cric s6, ngdnh vd dia phuong trdn dia ban tinh theo Quyi5t dinh s6
09/2015/QD-TTg ngdy 25/3/2015 cria Tht tucrng Chinh phri.

- Tham muu UBND tinh diAu chinh cdc thdnh vi6n trong Ban chi <lgo

do mQt siS aOng chi cric sd, ngirnh d6 dugc di€u dQng, lu6n chuyrin.

- Di6u chinh b,5 sung Chi sO CCHC d,5 d6nh gi6 ki5t qui c6i c6ch hdnh
chinh c6c don vi ndm 2015.

3) Giao s0 Tu phdp



- Ti6p tr;c tl6n d6c Sd X6y dpg thyc hiQn sria d6i, b6 sung lpi BQ
thri trJc hinh chinh 3 c6p (sd, huyQn, x6).

- Chuiin bl nQi dung ldm viQc v6i Doan kiiSm tra cria BQ Tu ph6p v€
cdng t6c kiaim sorit thri tuc hdnh chinh tr€n tlia ban tinh vdo khoane thdi
gian tu l8-19/ll/2015. D6ng thdi, tham gia tgp hudn c6ng tric ki6ri'so6t
thri tgc hanh chinh do BQ Tu ph6p triiSn khai. Tr6n co s0 t{p hu6n x6y dpg
ki5 hopch tQp hurin cho ciin bQ dau m6i cria cric sd, nganh vd Aia jnuorrg
tr6n dia ban tinh.

- fhrii hqp c6c- sd, ngdu:h. c6 li€n quan th6ng nh6t bi6u mdu s6 g6p f
cria ngudi d6n vd t6 chric tritin khai phrit hdnh cho c6c A-, ui c6p *i
huyQn, tinh. Thting nh6t sri dpng chung biiSu m6u tgi b0 phin m6t cria, m6i
cira li€n thOng hiQn tl4i tr6n <lia ban toan tinh ki5 tir ngny fl.rcl?0l6.

- chri tri ptrtii trgp v6i sd rh6ng tin vd truyOn th6ng th6ng ntr6t cai
ilpt cdc quy trinh thlrc hiQn thri tuc hdnh chinh theo bQ thri tuc hdnh chinh
cuacic sd, ngd,nh rl5 <luoc Cht tich UBND tinh ky quy,5t dfnh ban hdnh.

4) Giao Chri tich UBND c6p huyQn c6 tr6ch nhi€m:

- ThUc hiQn gi hqp d6ng sri dgng <ludng truyAn mQt cria, m6t cria
li6n th6ng hipn ttai cdp xe (g6i cu6c 02Mbps/x6) vd thu€ thii5t bi Router v6i
chi nh6nh viettel E6ng Nai vd vNpr E6ng Nai. Giao tr6ch nhi€m uBND
c6p huyQn c6n rl6i kinh phi vh chi tr6 phi sir dung dudrng truy€n vd thu€
thi6t bi Router phgc vq cho c6ng thc cii cilchhdnh chinlicria UBND c6p
x5, huyQn (thgc hiQn tai bQ phgn mQt cir4 mQt cria li6n th6ng hi€n rlai).

- Chi.tlao B0 ph6n mQt cira, mQt cria li€n th6ng hi€n rt4i c6p huyQn
thuc hiQn 6y f ki6n cfia ngudi d6n vd doanh nghigp v6 thuc hiQn-dictr vu
cdng t4i quiy tii5p nhan hO so vd trA ki5t qu6 t<6 tt ngey 01/tU20t5 @i5u
m6u kim theo th6ng b6o k5t lu6n n)ry). Ltru y: huon! din nguoi dan b6
phii5u vdo hdm thu g6p y dugc d6 tai 86 phfn mQt cria c5p t uygln.

5) C6c Sd, ban, ngd'nh c6 tr6ch nhiQm

- Titip trc ph6i trgp vti chc don vi c6 li6n quan t6 chric thgc hiQn,
vQn hdnh phdn mem trong xri lj, giii quy6t thri tu" na*, chinh theo ph6n
m6m mQt cria hiQn <lai. PhAn c6ng tnich nhiQm cU th€ timg ca nnan;
Thudng xuy6n ki6m tra viQc giii quy,5t thri tUc hanh chinh trCn phan mArn.
Ghi.nhAn c6c l6i hong qu6 trinh sri dUng ttri ptri5i trqp Sd Th6ng tin vd
truy€n th6ng klp thdi chinh sria.

6) ViSn thdng DOng Nai vd Vietrel D6ng Nai tiilp tpc rir so6t ki6m tra
viQc ktit nOi auong truydn chuy€n dung tpi c6p x6 theo ki5 hoach ttdm b6o



100% tlon vi cip xd, huyQn hoan thanh viQc triSt nOi tluong truydn. D6ng
thdi, Li hqp d6ng voi UBND c6p huyQn di5 thanh torin phi O"*g t uyen. 

"
7) Giao fiech nhiem 36 K6 hoach vd Diu tu
- PhOi hArp var citc tlon vi c6 liOn quan, Ban euan lli khu c6ne nehiOo

vi C6ng ty CP-phan m€m Sdi Gdn Moi - NSS chuAn UinOi OunJ"A"tf,uc
hiQn lQ ninh s6 h6a h6 ss tr6n ph6n mOm mQt cria hiQn dai va thuc hiin
dich vr; c6ng t.uc tuy6n tr€n llnh v.uc vgc diu tu brio crio Ban chi tlao
CCHCtinh.

Tr€n itdy ld kiit luan giao ban c6ng tric ci.ri ciich hanh chinh thrine
1012015, Chri tlch UBND tinh y€u c6u Thi trudng c6c dcm vi, tlia phuon!
nghi€m tuc thr,rc hidn. Brio crio ktit qua ve UANO tinh (th6ng qua Sd NQI
vu)./.

Noi nhQn:
- TT. Tinh ny;
- TT. HEND tinh;
- Chri tich, c.ic Ph6 ChU tich UBND tinh:
- Chdnb, Ph6 Ch6nh Vdn phdng UBND tinh;
- Thdnh phdn dU bgp;
- Sfl ban, nginh;
- UBND cric huyQq TP BH, TX LK:
- Luu: VT, HC.

TL CHU TICH
KT. CHANH VAN PHONG
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pHrEu LAy v KreN coA NGud| DAN vA 16 cxuc vE o;cn vqr xAr,rx cnlns c6re
TAr BQ PHAN n,Igr crla

Kinh g0i: Quf Ong/Bi

Nham c6 thom th6ng tin g6p ! cho vi€c n6ng cao chSt luEng phuc vu t6 chr?c, c6 nhdn
khi li6n hp gidi quy6t thi tqc hanh chinh, da nghi qu! ong/BA vui tdng cung c6p c6c
th6ng tin trong phi6u dudi dAy vd grli vdo hgp thu g6p f. MOi th6ng tin Ong @d) cung
c6p sE duoc giu bi mQt.

Trin trgng cim on.

I. THONG TIN KHACH HANG

Ma s6 hd so:

Linh vqrc:
. ,l .ve roar cong vtec:

Ngiy ti6p nhAn: Ngiy he-n trd:

II. OANH GA c6NG cHOc TIEP NHAN

Y ki6n d6nh gi6

Xn ddnh d1u ch6o (X) vdo 6lra chqn
NQi dung khdo s6t

1
ong/Bd it6nh gi6 nhu th6 nao vA th6i dO

giao ti6p cia c6n bq ti6p nhQn hd so?

o Rdt lich sg vir d0ng mgc

n Lich sW, Hda nh6

o Binh thudng

n Kh6 chiu, kh6ng llch sr,r

2

Ong/BA tl6nh gi5 nhu th6 ndo vA c6ch

hudng din h6 so thr,rc hi€n thrl tqc hAnh

chinh crla c6n b0 ti6p nhin h6 so?

o RAt tin tinh, 16 rdng, chu cl6o

o Binh thudng

o Qua loa, kh6 hi6u

o Gdy kh6 d6 nhung kh6ng c6 li do

J
Ong/BA co hdi ldng vA sU phuc vg cia
c6n b0 ti6p nhQn h6 so?

o RAt hrii ldng

a HAi ldng

a ChAp nh?n duqc

n Kh6ng hAi ldng

4

D5nh gi5 chung v6 mfc d0 hAi ldng cl6

v6i cAn b0 ti6p nhQn h6 so (ttr 1 d6n 5

tuong rlng voi mrlc d0 tu it hdi ldng d€r
hei bng nh6t)

o5a4o3a2n1



ilr. oANH GIA BQ PHAN TlEp NHAN VA TRA KET OUA

TT NQi dung khdo sdt
Y ki6n d6nh gid

Xin d6nh ddu ch6o (X) vdo 6lra chen

1
ViQc ni6m y5t tni tuc hinh chinh
tai Bq phan mQt cira

o DE hi6u, d6 tra cfu, di bi6u m5u

o Binh thuong

o Kh6 tra c0u, thi6u bi6u m5u

2

Ong/Bd c6 hdi ldng vA noi d6n titip
c0a BQ phQn ti6p nhfn vd tr6 k6t
qu6 kh6ng?

r: RQng rii, tho6ng m5t, lich sU

o Binh thuong

c Chua thodi m6i l5m

3

Khi d6n b9 phin B9 phin ti6p nhqn

vi trd k6t qud, Ong/Bd dgi bao

nhi€u lAu d6 Sip c6n bq ti6p, Em
vi6c?

c D6n ld gip duqc ngay

o Duoi 30 ph0t

a Tr6n 30 ph0t

n D€n mQt vdi lAn mdi g{p

4
C6ng vigc c0a Ong/Bi c6 duqc
gi6i quy€t d0ng hgn khdng?

Trudc hgn

O0ng hgn

I re nen

Tir khi ngp h6 so d6n khinhin k6t
qud, Ong/BA d6 di laivdi B9 ph6n

mQt crla m6y lAn?

o 02-03 lAn

o Tir 04 lin trd l6n

an01

6
56 co quan Ong/Bd phdi d€n d6
giii quy6t mOt thrl tr,rc hdnh chinh

o 1 co quan

n 2 co quan

o Tu 3 co quan trd l€n

7

Ong/BA d6nh gi6 m0c dO hdi tdng

chung dt5i v0i k6t qud gidi quy6t

thtl tUc hdnh chinh cia co quan,

dlon vi

r RAt hdi ldng

o Hdi long

a Chdp nhin dugc

o Kh6ng hai bng

o Kh6ng th6 chdp nhQn duoc


